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OZET

Bu rapor, Mus Alparslan Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin kalite giivencesi,
egitim-6gretim, yonetim sistemleri, aragtirma ve toplumsal katki siireclerine iliskin mevcut
durumunu degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Rapor kapsaminda; Bagkanligin
yiriitmekte oldugu faaliyetler, ilgili mevzuat, stratejik plan ve kurumsal hedefler dogrultusunda
ele alinmis, birimin gii¢lii yonleri ile gelistirmeye agik alanlar1 ortaya konulmustur.

Raporun hazirlanma siirecinde; birim i¢ degerlendirme ¢alismalar1, mevcut veri ve raporlar, is
akis siirecleri, performans gostergeleri ve paydas geri bildirimleri dikkate alinmistir. Bu
dogrultuda, Bagkanligin siire¢ yonetimi, dijital altyap1 kullanimi, 6grenci odaklt hizmet anlayisi
ve mevzuata uyum konularinda gii¢lii bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan, kalite giivencesi sisteminin yayginlastiriimasi, paydas katiliminim artirilmast, veri
temelli karar alma siireclerinin daha etkin kullanilmasi ve bazi alanlarda kurumsal
entegrasyonun  giiclendirilmesine  ihtiyag  duyuldugu belirlenmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, Baskanligin tanimli stireglere sahip, seffaf ve siirdiiriilebilir bir yonetim
anlayisiyla faaliyetlerini yliriittiigii ve siirekli iyilestirme yaklasimin1 benimsedigi sonucuna
ulasilmastir.

BiRiIM HAKKINDA BIiLGILER

1. Tletisim Bilgileri
Rektor : Prof. Dr. Mustafa ALICAN
Daire Baskam  : Sedat DEMIR
Adres : Mus Alparslan Univ. Kiilliyesi, Ogrenci Isleri Daire Bsk. 49250-MUS
Telefon : 0 (436) 249 49 49
Faks :0(436) 249 13 21
e-posta : oidb@alparslan.edu.tr
web > https://www.alparslan.edu.tr/tr

2. Tarihsel Gelisim

Mus Alparslan Universitesi Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi, Universitemiz ile birlikte;
29/05/2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “5662 sayili Yiiksekogretim
Kurumlar1 Teskilati Kanununda ve Yiiksekdgretim Kurumlari Ogretim Elemanlarmin
Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda ve
2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 51/a maddesi hiikiimlerine dayanilarak kurulmustur.

Bagkanhigimiz; Egitim-Ogretim Isleri Sube Miidiirliigii, Istatistik Planlama ve Otomasyon Sube
Miidiirliigii ile Kayit Kabul Isleri Sube Miidiirliigii olmak {izere ii¢ alt birimden olusmaktadir.
Aralik 2025 itibariyla Baskanliimiz biinyesinde 1 Daire Baskani, 2 Sube Miidiirii, 3 Sef, 2
Bilgisayar Isletmeni, 1 Memur ve 1 Teknisyen olmak iizere toplam 10 personel gdrev
yapmaktadir.



Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
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Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli islemleri yapmak
Ogrencilerin mezuniyet islemlerini yiiriitmek

Talepte bulunan 6grencilerin kayitlarini silmek

Ogrenci Kimlik kartlarin diizenlemek

Ogrencilerin yatay gecis islemlerini yiiriitmek

Ogrencilere web hizmetlerini sunmak

Rektor tarafindan verilecek benzer gorevleri yapmak

Kurum i¢i ve kurum diginda Daire Bagkanligini temsil etmek

Universite Egitim-Ogretim komisyon iiyeligini yapmak

. Bagkanligin biit¢esini hazirlayip Rektorliige sunmak
. Bagkanliga bagli birimler arasinda koordinasyonu saglamak ve bilgilendirme

toplantilar diizenlemek

. Bagkanliga bagli birimler tarafindan ilgili mevzuat uyarinca yapilmasi gereken isleri

kontrol etmek ve faaliyet raporunu hazirlamak

Daire Bagkanligina gelen evrakin ilgili birimlere havale edilmesini saglamak
Akademik takvim organizasyonunu yapmak

Egitim-0gretim ile ilgili kararlarin uygulanmasini saglamak

Bagkanligin her tiirlii ihtiyaglarini belirlemek ve karsilanmasini saglamak

Bagkanligin her tiirlii tasinir mal islemlerini yaptirmak

Daire Bagkanliginin stratejik planini, performans programini ve bilgilendirme dosyasini
hazirlatmak ve iist yonetime sunmak

Universitenin Egitim-Ogretim Smav Y&netmeligi ve Yonergeleri ile ilgili gerekli
duyulan degisiklikleri yapmak

Ogrencilere ait kayitlarin kusursuz tutulmasini bilgilerin degerlendirilmesini ve
belgelerin diizenlenmesini koordine etmek

Universiteye kayith ogrencilerin 6zlilk ve akademik islemlerinin yiiriitiilmesini
koordine etmek

Beklentilere uygun hizmet sunmak i¢in 6grenci bilgi sisteminin siirekli iyilestirilmesini
saglamak ve kontrollerini yapmak

Gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak, giivenli ve hizli bilgi-belge hizmetinin
sunulmasini saglamak

Yiiriitilen islere iliskin mevzuat ve yonetmelik hakkinda personeli bilgilendirmek
Ogrenci Bilgi Sistemi yazilim sirketi ile ilgili destek ve yazismalar1 koordine etmek
Yiiksek Ogretim Kurulundan gelen yazismalarm takibini yapmak

Yiiriitiilen islere iliskin mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmak, birimin sevk ve idaresini
saglamak



Egitim-Ogretim Isleri Sube Miidiirliigii

® ~

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Daire Baskanligina vekalet etmek

Universite i¢i birimler ve iiniversite dist kurumlarla yazismalarin usuliine uygun
yapilmasini saglamak ve kontrol etmek

Daire Baskanligina gelen evraklarin ilgili birimlere havale edilmesini saglamak
Bagkanligina bagli birimler arasinda evrak ve bilgi akisi agisindan koordinasyonu
saglamak

Yiiksekdgretim Kurulu Egitim Ogretim Dairesi Baskanligindan gelen kararlar takip
etmek ve uygulanmasini saglamak

Universiteye alinacak Lisans ve On lisans &grenci kontenjanlarmin birimlerden
istenmesi ve kosullarinin tespitine iliskin islemlerin OSYM nin sistemine girilmesinin
saglamak

Birime ait web sayfasi diizenleme ve giincelleme islemlerini yapmak

Egitim-6gretimle ilgili alinan kararlarin uygulanmasini saglamak

Akademik birimlerden alinan Akademik Takvimle ilgili kararlarin Senatoya sunulmak
iizere hazirlik ¢caligmalarini yapmak

Ogrencilerin kimlik, burs, belge, diploma ve mezuniyet islemlerinin yiiriitiilmesini
saglamak

Daire baskanliginin stratejik planini, faaliyet ve denetleme Raporlarini ve Performans
programini hazirlamasi

Egitim 6gretimle ilgili Senato, Universite Y&netim Kurulu ve Tiim akademik birimlerin
kurul kararlariin uygulanmasini saglamak

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin kayit kabul islemlerinin takibi yapmak

YOKSIS Birim kontrol islemleri ve entegrasyon islemlerinin yapilmasini saglamak
Akademik birimlerin acilacak yariyil dersleri ile ilgili yazigsmalart yiiriitmek

Yiirttiilen islere iliskin mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmak

Arsiv ile 1lgili islemlerin yiiriitiilmesini koordine etmek

Miidiirliigiin her tirlii ihtiyaclarini belirlemek ve karsilanmasini saglamak

Daire Bagkani tarafindan tevdi edilen diger gorevleri yerine getirmek

Kayit Kabul Isleri Sube Miidiirliigii

1.

N

Universite i¢i birimler ve kurum dis1 paydaslarla yiiriitiilen yazismalarin ilgili mevzuata
uygunlugunu saglamak, kontrol etmek ve siirecin yonetimini gerceklestirmek,

Lisans ve 0n lisans 6grencilerin kesin kayit-kabul islemlerinin yapilmasini saglamak,
OSYM tarafindan yerlestirilen yeni 6grencilerle ile ilgili damigmanlik ve ydnlendirme
hizmetlerinin verilmesi ve e-devlet lizerinden kayitlarini takip etmek

YKS, DGS, YKS-Ek, DGS-Ek OZ-YES sonuglarina gore yerlesen dgrencilere yonelik
duyurularin yapilmast ve bu Ogrencilerin OBS iizerinden kayitlarinin alinmasini
saglamak

OSYS (YKS) merkezi yerlestirme sonuglarina gore iiniversitemize kayit hakki kazanan
ogrencilerin kayit siireglerini organize etmek belirlenen tarihlere gore koordinasyonunu
saglamak,

OSYM, kurum i¢i, kurumlar aras1 yatay gegis kontenjanlarinin organize edilmesi,
birimlerden gelen kontenjan verilerinin YOKSIiS’e girilmesi ve tiim yazismalarin
yiiriitiilmesini saglamak

Birime ait web sayfas1 diizenleme ve gilincelleme islemlerini yapmak
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Daire Bagkanliginin stratejik planini, faaliyet raporlarini, Performans programini ve
brifing dosyasin1 hazirlamak

Ogrenci Bilgi Sisteminde (OBS) izinli veya kayit dondurmus olan tiim 6grencilerin
stire¢ takibi, siire kontrolleri ve wveri girislerinden ilgili birimlerden sorumlu
personellerin iglemlerinin yapilmasini saglamak

Ozel (misafir) Ogrenci statiisiindeki ogrencilerin akademik siireglerine iliskin
yazigsmalarin gerceklestirilmesi ve islemlerin yiiriitiilmesi saglamak,

Ogrencilerin, disiplin islemleri ile ilgili kararlarini 6grenci bilgi sistemine islenmesini
ve takibini yapmak

Birimin tagimir mal yonetmeliginin uygulanmasini ve tahakkuk ile ilgili islemlerini
yapmak

Akademik personelin Ogrenci bilgi sistemine kayitlarin1 yapmak ve kurumdan ayrilan
akademik personel bilgilerini arsivlemek

Birim sorumlusu olarak Elektronik Belge Y6netim sistemi hizmetlerinin yiiriitilmesini
saglamak

Ogrencilerin mezuniyet, dosya arsivleme ve diploma defteri hazirlik islemlerini yapmak
ve takip etmek

Personel 6zliik isleri, goreve baslama, istifa, terfi vb. yazismalar1 yapmak

Sosyal Giivenlik Kurumlarindan gelen 6grencilerle ilgili yazismalar takip etmek ve
yapmak

Arsivleme faaliyetlerinin diizenli olarak yiiriitiilmesini denetlemek,

Mudiirliigiin her tiirlii ihtiyaglarini belirlemek ve kargilanmasini saglamak

Daire Bagkani tarafindan tevdi edilen diger gorevleri yerine getirmek

Istatistik Planlama ve Otomasyon Sube Miidiirliigii
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Y1l igi, yartyil sonu ve biitiinleme sinavlarinin tanimlanma ve organizasyon islemlerini
gerceklestirmek

Yaz okulu organizasyon siireglerini yonetmek

Daire Bagkanliginin stratejik planini, faaliyet raporlarmi ve performans programi
bilgilendirme dosyasini hazirlamak

Akademik takvim dogrultusunda; on lisans ve lisans Ogrencilerinin ders kayit
islemlerini yonetmek, bu kapsamda Ogrenci Bilgi Sistemi’ni (OBS) erisimine agmak ve
stireci sonuglandirmak

Akademik personelin Ogrenci Bilgi Sistemi iizerindeki yetkilendirme ve kullanim
islemlerini yiirtitmek

Boliim ve program tanimlari, ders kredi/AKTS diizenlemeleri ile muafiyet/esdegerlik
islemlerini sisteme islemek

Miifredat islemleri, sinif- donem tanimlamalari, donemlik ders ve hareketlilik
stireclerinin takibini saglamak

Ogrencilere yonelik istatistiki raporlari hazirlanmak ve ilgili makamlara sunmak
Universitemize yeni kayit yapan dgrencilerin toplu ders kayit islemlerini 6grenci bilgi
sistemi tizerinden yapmak ve kontrol ekmek

Onur ve Yiiksek Onur 6grencilerinin tespitini yaparak web sayfasinda ilan edilmesini
saglamak

Y1l i¢i, mazeret, yariyil sonu, biitiinleme ve tek ders sinavlarinin sistemsel agilig-kapanis
Ve not giris silireclerini takip etmek

Akademik birimlerden gelen “sehven girilen notlara” iliskin yonetim kurulu kararlarinin
geregini yapmak ve sisteme iglemek
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Mezuniyet toreni dncesinde dereceye giren 6grencilerin tespitini yaparak, bilgileri ilgili
birimlere iletmek

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden smav kontrol islemlerini yiiriitmek ve ilgili
akademik birimleri siiregler hakkinda bilgilendirmek

Mezuniyet agsamasindaki 6grencilerin onay islemlerini sistem iizerinden ilgili dgretim
elemanina iletmek ve mezuniyet siireglerini takip etmek

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden yiiriitiilen muafiyet islemlerinin kontrollerini
gergeklestirmek

Ogretim elemanlarinin web modiillerini takip etmek; yasanan teknik aksakliklarin
giderilmesini saglamak ve sistem tanimlamalarini konusunda rehberlik etmek

Ogretim elemanlarinin Ogrenci Bilgi Sistemi’ne ders ve not girislerini takip etmek;
sistemin kullanimiyla ilgili danismanlik hizmetlerini yiirtitmek

Daire Bagkani tarafindan tevdi edilen diger gorevleri yerine getirmek

Kalite Yonetim Fonksiyonu

Birimimizde kalite gelistirme faaliyetlerini koordine etmek ve destek hizmetlerini yiiriitmek
amactyla, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde Kalite Kurulu kurulmus olup, s6z konusu
kurul 20/03/2019 tarih ve E.4117 sayili karar ile faaliyetlerine baslamistir.

Orgiit Yapisi

Bagkanligimiz, gorevlerini Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmeligin 4. maddesinde
belirtilen fonksiyonlar kapsaminda yiiriitmektedir.

ORGANIZASYON SEMASI

Daire Bagkani

istatistik Planlama
ve Otomasyon
Sube Muddri

I I 1

Diploma Sefi istatistik ve
Planlama Sefi

Kayit Kabul isleri Sube
Madiri

Egitim Ogretim Isleri
Sube Muddara

i Kayit Kabul Sefi
Egitim Ogretim
Sefi Otomasyon Sefi

Yazi Isleri Sefi




Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

Universitemiz Kalite Giivencesi Yonergesi kapsaminda, Baskanligimiz Kalite Komisyonu
Koordinatorliigii tiyeleri asagida bilgileri yer alan personelden olusturulmustur.

AD SOYAD UNVAN E-POSTA DAHILI
Sedat I?'EMiR Daire Baskant s.demir@alparslan.edu.tr 1120
Ayetullah GUNDUZ | Sef a.gunduz@alparslan.edu.tr | 1126

3. Misyonu, Vizyonu, Temel Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz

Ogrenciye hizmeti temel gorevleri arasinda sayan, kalite ve standartlara uygun teknolojiyi en
iyi sekilde kullanarak, planlanan egitim-6gretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesini saglamayz;
ogrencilere, mezunlara, 6gretim elemanlarina ve paydaslari oldugumuz kurumlara saglikli
bilgi-belge hizmeti sunmay1 ve fakiilte, yiiksekokul, meslek yiliksekokullarinda yiiriitiilen lisans
ve On lisans diizeyinde, kayit-kabul, egitim-0gretim ve sinavlara iliskin yonetmelik esaslarini
uygulamayi ve giivenilirligi esas edinmistir.

Vizyonumuz

Universitemizin ¢agdas insan yetistirme gorevine katki saglayan egitim-6gretim etkinliklerinin
verimli bir bigimde gerceklestirilmesinde gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak, giiler yiizlii
bir ortamda, 6rnek olusturan ve fark yaratan bir birim olmak.

Temel Degerlerimiz

Universiteye kayith dgrencilerin 6zliik Islemlerini Yiiriitmek
Kurumsallagmis toplam kalite anlayisini benimseme

Liyakati esas alma ve emegi goz ardi etmeme

Bilgi ve belgeye hizli ulasmak anlayisini 6n plana ¢ikarmak

Seffaf ve katilimc1 bir yonetim anlayigini benimseme

Birimlerle koordineli ve Universitemiz paydaslari ile isbirligini gelistirme
Kaynaklari; ekonomik, etkin ve verimli kullanma

Hedeflerimiz

Egitim-Ogretim hizmetlerinin yerine getirilmesine ydnelik kurumsal ve teknolojik yapiyi
giiclendirmek

Egitim-Ogretim kalitesini arttirmak

Birim ¢alisanlarinin memnuniyetini artirmak



Baskanligimiz personeli tarafindan etik kurallarin bilinmesi ve uygulanmasini saglamak
Baskanligimiz personeline mevzuat ve teknolojik gelismeler c¢ercevesinde yiiriitiillen is ve
islemler yoniinden hizmet i¢i egitim vermek

Egitim-Ogretim hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik gelistirilen Otomasyon sisteminin
giincellenmis haliyle hayata gegirilmesini saglamak

4, Egitim Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Universitemizde 2 Enstitii, 10 Fakiilte, 1 Yiiksekokul ve 6 Meslek Yiiksekokulu bulunmaktadir.
Bu birimlerde, egitim-dgretim siireci etkin bir sekilde devam etmektedir. Universitemizde suan
itibariyle mevcut olan akademik birimler asagida belirtilmistir.

1-Enstitiiler
1. Fen Bilimleri Enstitiisii
2. Sosyal Bilimler Enstitiisii

2-Fakiilteler
1. Egitim Fakiiltesi
2. Fen-Edebiyat Fakiiltesi
3. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
4. Tlahiyat Fakiiltesi
5. Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi
6. Iletisim Fakiiltesi
7. Saglik Bilimleri Fakiiltesi
8. Spor Bilimleri Fakiiltesi
9. Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
10. Dis Hekimligi Fakiiltesi

3- Yiiksekokullar
1. Yabanci Diller Yiiksekokulu
2. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (Yar Pasif)
3. Saglik Yiiksekokulu (Yar1 Pasif)

4-Meslek Yiiksekokullar

Bulanik Meslek Yiiksekokulu
Malazgirt Meslek Yiiksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Varto Meslek Yiiksekokulu

oakrwdE



5. Kurumsal istatistikler

2024-2025 Egitim-Ogretim Yih Akademik Birimlere Gore Giiz ve Bahar Yariyihnda Ders
Dagihimlan

Birim Giiz Bahar
Egitim Fakiiltesi 397 426
Fen Edebiyat Fakiiltesi 329 311
Tletisim Fakiiltesi 32 30
Islami ilimler Fakiiltesi (ilahiyat Fakiiltesi) 180 178
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 116 118
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi 43 38
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 140 130
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 167 158
Spor Bilimleri Fakiiltesi 190 195
Saglik Yiiksekokulu 8 5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 0 0
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 290 313
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 235 310
Malazgirt Meslek Yiiksekokulu 108 101
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 201 181
Varto Meslek Yiiksekokulu 82 90
Bulanik Meslek Yiiksekokulu 99 90
Toplam 3919 4112

2024-2025 Egitim-Ogretim Yih Akademik Birimlere Gore Ogrenci Sayilar

Birim Kiz Erkek | Toplam
Egitim Fakiiltesi 1093 593 1686
Fen Edebiyat Fakiiltesi 1069 668 1737
Iletisim Fakiiltesi 81 117 198
Islami ilimler Fakiiltesi(Ilahiyat Fakiiltesi) 503 300 803
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 199 296 495
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi 37 156 193
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 85 260 345
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 646 455 1101
Spor Bilimleri Fakiiltesi 256 457 713
Saglik Yiiksekokulu 57 77 134
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 13 19 32
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 358 1424 1782
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 594 607 1201
Malazgirt Meslek Yiiksekokulu 441 204 645
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 873 462 1335
Bulanik Meslek Yiiksekokulu 380 167 547
Varto Meslek Yiiksekokulu 325 311 636




Fen Bilimleri Enstitiisii 97 116 213

Sosyal Bilimler Enstitiisii 333 474 807

Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Pr. 171 58 229

Genel Toplam 7611 7221 14832
Ogrencilerimizin Bolgelere Gore Dagilimi

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI BAYAN ERKEK TOPLAM
Akdeniz Bolgesi 279 202 481
Dogu Anadolu Bolgesi 4765 4882 9647
Ege Bolgesi 74 81 155
Giineydogu Bolgesi 2188 1493 3681
I¢ Anadolu Bolgesi 173 169 342
Karadeniz Bolgesi 129 167 296
Marmara Bolgesi 60 72 132
GENEL TOPLAM 7668 7066 14734

Universite Lisans/Onlisans Program Dis1 Alinan Se¢cmeli Ders Oran Raporu

MUS ALPARSLAN Toplam Se¢cmeli Program Dis1 Alinan Oran
UNIVERSITESI Ders Sayisi Seg¢meli Ders Sayisi %

2024-2025 Giliz Donemi 649 82 12.63
2024-2025 Bahar Donemi 897 81 9.03

2024-2025 Egitim-Ogretim Yih Uzaktan Egitim Dersleri

Giiz Yariyilhnda Dersi

Bahar Yariyihinda Ders

Dersin Ad1 Alan Ogrenci Sayisi Alan Ogrenci Sayisi
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 4084 2996
Tiirk Dili 3795 2961
Ingilizce 4259 2877
Temel Bilgisayar Kullanimi 1559 149
Dijital Okuryazarlik 0 123




A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Daire Baskanligimizin ydnetisim modeli ve organizasyon yapilanmasi, birim ve alanlarin
tamamini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir. Organizasyon yapisi, personel talepleri
ile ytriitiilen i ve islemlerin yogunlugu dikkate alinarak diizenlenmistir. Gorev dagilimlari ve
gbrev tanimlari, tiim ¢alisanlarin katilimiyla gergeklestirilen toplantilar sonucunda belirlenmis
ve EBYS iizerinden teblig edilmistir (OD3), (OD3), (OD3).

Daire Bagkanligimiz biinyesinde yiiriitiilen is silire¢lerine iligkin organizasyon semasi, gérev
tanimlart, is akis siiregleri ve gorev tanimi formlari internet sayfamizda ilan edilmistir. (OD3),

(CD3), (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun yonetisim modeli ve organizasyon yapisi, tiim birim ve faaliyet

alanlarin1 kapsayacak sekilde biitiinciil bir yaklagimla olusturulmus olup etkin bir bigimde
uygulanmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Kalite giivence sistemi ve kiiltiiriiniin olusturulmasina yonelik olarak, Daire Baskanligimizda
yiritilen faaliyetler; tim i¢ paydaslarin gorlis ve katkilart alinarak gerceklestirilmektedir.
Stratejik Planda belirlenen hedeflere ulasilabilmesi amaciyla, gerek bagskanligimiz biinyesinde
gerekse akademik birimlere yonelik gerekli destekler saglanmaktadir. Kalite giivence
sisteminin birimimizdeki tiim paydaslara yayilim diizeyi heniiz istenilen seviyeye ulagmamis
olmakla birlikte, bu dogrultuda iyilestirme c¢alismalar titizlikle siirdiirilmektedir. Daire
Bagkanligimizca  yiiriitilen  siirecler, belirli  periyotlarla  Kalite = Komisyonunda
degerlendirilmekte ve alinan kararlar tutanak altina alinmaktadir. (OD3), (OD3), (OD3).

Universitemiz genelinde gerceklestirilen kalite odakli toplantilara, Daire Baskanimizin yani
sira ilgili Sube Miidiirleri ile diger personelimiz aktif katilim saglamaktadir. Universitemizde
kalite gelistirme faaliyetlerinin koordinasyonuna katki saglamak amaciyla, Baskanligimiz
personeli Universite Kalite Komisyonu iiyeliginde gérev yapmaktadir. (OD2).

Bagkanligimizin ilgili siire¢lerine yonelik olarak olusturulan is akis semalar1 {izerinden siire¢
degerlendirme ve kontrol faaliyetlerinin belirlenmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

(CD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurum genelinde yayginlagtirilmis, kalite glivencesi sistemi ve
kiiltiirtiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
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https://nogrenci.alparslan.edu.tr/sayfa/53/organizasyon-semasi
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https://nogrenci.alparslan.edu.tr/uploads/nogrenci/belge/Surec_Yonetimi_El_Kitabi_1765957794_694260a252391.pdf

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Mus Alparslan Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, yiiksekogretimde yasanan
dijitallesme, kalite gilivencesi ve Ogrenci odakli hizmet anlayisi dogrultusunda kurumsal
doniistim kapasitesini stirekli gelistirmektedir.

Ogrenci hizmetlerinin etkin, hizli ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla Ogrenci Bilgi
Sistemi basta olmak iizere dijital sistemler aktif olarak kullanilmakta ve stirekli
iyilestirilmektedir. (OD2)Is siireclerinin standardizasyonu ve siirdiiriilebilirligi i¢in gorev
tamimlari, is akis semalar1 ve hizmet standartlar1 giincellenmektedir. (OD3), (OD3) Kalite
giivencesi sistemi ile uyumlu olarak veri temelli karar alma siirecleri desteklenmekte,
performans gostergeleri izlenmektedir. Mevzuat degisiklikleri ve  yiiksekOgretim
politikalarindaki giincellemeler yakindan takip edilerek siireglere hizli bir sekilde entegre
edilmektedir. (OD2) Kurum i¢i koordinasyon toplantilari, egitimler ve bilgilendirme faaliyetleri
aracilifiyla degisime uyum kiiltiirii desteklenmektedir. (OD3)

Bu dogrultuda Baskanligimiz, degisen ihtiyaclara uyum saglayabilen, yenilik¢i, esnek ve
stirdiiriilebilir bir yonetim anlayist ile kurumsal doniisiim kapasitesini giiglendirmeye devam
etmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve
biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Daire Bagkanligimizda 4 kisiden olusmaktadir. Kalite Komisyonu ise 9 kisi gérev yapmaktadir.
(OD2). Baskanligimiza sevk edilen faaliyet raporu, stratejik plan ¢alismalari kalite komisyonu
iiyelerince hazirlanmaktadir. (OD3), (OD3). I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 kapsaminda is
akis semalar1, gorev tanimlari, glincel duyurular, dilek sikayet bildirimi, hassas gorevler
Bagkanligimizin internet sayfasinda tiim paydaslarimizin erisimine agiktir. (OD3), (OD3),
Yapilan is ve islemlerin niteligi geregi (0grenci Ozliik bilgileri, diplomalari, notlar1 vb.)
stire¢lerimizde dis paydaslara istenilen diizeyde yer verilememektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve
biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi olarak kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere
calismalarimiz yiiriitilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web sayfasi etkin bir sekilde
kullanilarak, egitim-6gretim ile ilgili bilgi, belgeler ile etkinlik ve faaliyetler kamuoyuyla
giincel olarak paylasilmaktadir. (OD3),

Birim web sayfasinin disinda 6grencilerimizin géndermis olduklari e-postalara ilgili personeller
tarafindan doniisler saglanmaktadir. Daire Baskanliimizin yillara goére yiiriitmiis oldugu
calismalar1 gosteren tiim Faaliyet Raporlar1 ile Birim I¢ Degerlendirme Raporlar internet
sayfasinda tiim i¢ ve dis paydaslarin erisimine agiktir. (OD3), (OD2).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.
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https://nogrenci.alparslan.edu.tr/uploads/nogrenci/belge/E_posta_verilen_cevaplar_1777972266_69f9b42a1adda.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyonumuz; Dijital teknolojiyi en iyi bi¢imde kullanip {iniversitemiz 6grencilerinin 6grenim
stireleri boyunca yapilmasi gereken is ve islemlerini, ilgili mevzuat ¢ercevesinde ve diger
birimler ile is birligi igerisinde eksiksiz ve kisa siirede gergeklestirerek 6grenci ve paydas
memnuniyetini saglamaktir.

Vizyonumuz; Siiratli, nitelikli ve beklentilere uygun hizmet sunmak igin sistemin siirekli
iyilestirilmesini saglamak, gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak giiler yiizle, giivenli ve hizli
bir sekilde bilgi ve belge hizmeti sunan, Katilimci, paylasimci ve ekip ¢alismasini tesvik eden,
siirekli gelisen, bilgi ve teknolojileri kullanan, Ust diizeyde paydas memnuniyetini saglamak ve
ornek bir birim olma yolunda nitelikli insan giicii yetistirerek ilerlemektir.

Degerlerimiz; Kurumsallasmis toplam kalite anlayisin1 benimsemek. Tiim bireylerin 6grenme
deneyimlerini kolaylastirmak ve gelistirmek. Gosterilecek gaba ve basarilara saygi gostermek.
Ulkemizin degerlerine bagliligin yaninda evrensel degerlere de sahip ¢ikmak. Kalitede etkinligi
artiracak alanlarda yeni ve farkli uygulamalari hayata gecirmek. (OD2).

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalar
bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Mus Alparslan Universitesi biinyesinde, grenim géren tiim dgrencilerin sorunsuz ve etkin bir
egitim-ogretim siireci gegirebilmeleri amaciyla; uygun teknoloji ve yontemler, yiirtirliikteki
mevzuat ¢ercevesinde kullanilarak kaliteli hizmetin hizli, giivenilir ve erisilebilir sekilde
sunulmas1 hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, giiclii kurumsal kiiltiir ve kimlik korunarak,
belirlenen ilke ve degerler c¢ergevesinde ulusal ve uluslararasi standartlarda hizmet
sunulmaktadir.

Universitemiz; degisen cevresel kosullara ve yiiksekdgretim alaninda artan rekabet ortamina
uyum saglamak, mevcut kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmak, kurumsal gelisimi
strdiiriilebilir kilmak ve i¢-dig paydaslarla etkili iletisim ve is birligi gelistirmek amaciyla 2021-
2025 Stratejik Plamin1 hazirlamis ve uygulamaya koymustur.

S6z konusu stratejik planda; misyon ve vizyon dogrultusunda belirlenen temel ilke ve
politikalar, idarenin goérev, yetki ve sorumluluklari, organizasyon yapisi, bilgi ve teknolojik
altyapi, insan kaynaklar1 kapasitesi, sunulan hizmetler ile faaliyet alanlar1 ayrintili olarak
tanimlanmis; ayrica orta ve uzun vadeli ama¢ ve hedeflere yer verilmistir. Bu hedefler
dogrultusunda performans gostergeleri belirlenerek izleme ve degerlendirme siiregleri
yiiriitiilmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun biitiinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve
paydaslarinca bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.
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A.2.3. Performans yonetimi

Mus Alparslan Universitesi biinyesinde performans ydnetimi siirecleri, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi dogrultusunda yiiriitiillmektedir. Bu kapsamda,
kurumsal performansin izlenmesine olanak saglayacak performans gostergeleri,
Universitemizin 2021-2025 Stratejik Plani’'nda tanimlannustir. Ogrenci Isleri Daire
Baskanligina tanimlanan performans gostergelerine iliskin veriler, diizenli olarak izlenmekte
ve liger aylik donemler halinde Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’na raporlanmaktadir. Bu
stireg, performansin sistematik olarak degerlendirilmesine ve gerekli iyilestirme adimlarinin
zamaninda atilmasina katki saglamaktadir (OD3).

Universitemizin “Uluslararas1 alanda tercih edilebilir bir {iniversite olmak™ ve ‘“Program
doluluk oranlarimin siirdiiriilebilirligini saglamak” hedeflerine yonelik performans ¢iktilari,
2025 Yili Faaliyet Raporu’nda yer almakta olup, ilgili gostergelerin yillar igerisindeki
degisimleri diizenli olarak takip edilmekte ve kamuoyu ile paylasilmaktadir (OD3). Ayrica,
faaliyet raporlar1 kapsaminda gii¢lii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler analiz edilerek iist
yonetime sunulmakta; elde edilen bulgular dogrultusunda kurumsal diizeyde planlama ve
tyilestirme calismalar gerceklestirilmektedir.

Bu dogrultuda, Baskanligimiz performans yonetimi siireclerine aktif katki saglayarak, veri
temelli karar alma, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Mus Alparslan Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi biinyesinde yiiriitiilen tiim
akademik ve idari stirecler, etkin bir bilgi yOnetim sistemi altyapisi ile dijital ortamda
yonetilmektedir. Ogrenciye iliskin tiim veriler giivenli, biitiinlesik ve erisilebilir bir sistem
iizerinden izlenmekte ve degerlendirilmektedir (OD3).

Baskanligimizda kullanilan Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi (OD3), 6grenci kayit, ders secimi, not
islemleri, muafiyet ve intibak, mezuniyet, belge liretimi ve raporlama gibi siireglerin entegre
bir yapida yiiriitiilmesini saglamaktadir. Sistem iizerinden elde edilen veriler diizenli olarak
analiz edilmekte ve karar alma siireglerinde etkin bigimde kullanilmaktadir.

Tiim veriler dijital ortamda kayit altina alinarak dogruluk, giincellik ve veri biitlinliigi
saglanmakta, Yetkilendirme esasli erisim modeli ile veri giivenligi temin edilmekte, Yedekleme
ve veri koruma stirecleri diizenli olarak yiiriitilmekte, Yiiksekogretim Kurulu sistemleri basta
olmak iizere ilgili dis sistemlerle veri entegrasyonu saglanmakta, Kullanic1 dostu ara yiizler
sayesinde 6grenci ve personelin islemlerini hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirmesi miimkiin
olmaktadir. Ayrica, sistemin etkin kullanimin1 artirmak amaciyla personele yonelik egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmekte, kullanic1 geri bildirimleri dogrultusunda sistem
iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu dogrultuda, Ogrenci Isleri Daire Baskanlhig: bilgi
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yonetim sistemi; kurumsal hafizay: giiclendiren, karar alma siireglerini destekleyen ve hizmet
kalitesini artiran stratejik bir arag¢ olarak etkin sekilde kullanilmaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve Ggretim, aragtirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Mus Alparslan Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, 29/05/2007 tarihli ve 5662 sayili
Kanun ile 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 51/a maddesi kapsaminda kurulmus olup,
yiiksekOgretim mevzuati gercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Baskanligimiz; Egitim-
Ogretim Sube Miidiirliigii, Kayit Isleri Sube Miidiirliigii ile Istatistik, Planlama ve Otomasyon
Raporlama Sube Miidiirliigii olmak tizere ii¢ alt birimden olusan bir organizasyon yapisina
sahiptir. Bu yapi, gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmasini saglayarak is
stireclerinin etkin ve koordineli bir sekilde yiiriitiillmesine imkan tanimaktadir. Aralik 2025
itibartyla Baskanligimizda; 1 Daire Baskani, 2 Sube Miidiirii, 3 Sef, 2 Bilgisayar Isletmeni, 1
Memur ve 1 Teknisyen olmak iizere toplam 10 personel gérev yapmaktadir. Insan kaynaklari
yonetimi; hizmetlerin etkin, verimli ve Kkesintisiz ylriitiilmesini saglayacak sekilde
planlanmakta ve yiiriitiilmektedir (OD3).

Personelin gorev dagilimlari ve is tamimlart belirlenmis olup, is siire¢leri bu dogrultuda
yiiriitiilmektedir, Hizmet i¢i egitimler ve bilgilendirme faaliyetleri ile personelin mesleki ve
teknik gelisimi desteklenmektedir, Is yiikii dengesi gozetilerek kaynaklarmn etkin kullanimi
saglanmaktadir, Kurum i¢i iletisim ve koordinasyon gii¢lendirilerek ekip g¢aligmasi tesvik
edilmektedir, Degisen mevzuat ve dijital donilisiim siireclerine uyum saglanmasi amaciyla
personelin adaptasyon kapasitesi artirilmaktadir (OD3).

Bu dogrultuda, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 insan kaynaklar1 yonetimi; kurumsal hedeflerle
uyumlu, nitelikli, gelisime agik ve siirdiiriilebilir bir yapi icerisinde yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda
uygulamalar taniml siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Mus Alparslan Universitesi biinyesinde finansal ydnetim siirecleri, ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda merkezi ve koordineli bir yapi igerisinde ylriitiilmektedir. Bu kapsamda,
Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile Universiteye tahsis edilen ddenekler Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi tarafindan planlanmakta, izlenmekte ve yonetilmektedir. Her yil
Cumhurbagkanlig1 karari ile belirlenen 6grenci katki payr ve dgrenim {icretleri ile yabanci
uyruklu dgrencilere iliskin iicretler ve yaz okulu iicretleri, Universite Senatosu tarafindan karara
baglanmaktadir. Tahsil edilen s6z konusu gelirler, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
hesaplaria gelir olarak kaydedilmekte ve egitim-0gretim faaliyetlerinde kullanilmak tizere
ilgili birimlere aktarilmaktadir (OD3).

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1’nin mali ihtiyaglar1 kapsaminda; sarf malzemeleri ve demirbas
talepleri Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan karsilanmakta olup, Baskanligimiz
tarafindan dogrudan temin veya ihale siireci yiriitilmemektedir. Bu dogrultuda, finansal
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yonetim siiregleri; kaynaklarin etkin, verimli ve mevzuata uygun kullanimini saglayacak
sekilde merkezi bir yap1 igerisinde yliriitiilmekte olup, Baskanlifimiz bu siirece ihtiyaglarin
dogru planlanmasi ve zamaninda iletilmesi yoluyla katki saglamaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar
taniml1 stireclere uygun bi¢imde yiiriitiilmektedir.

A.3.4. Siirec¢ yonetimi

Mus Alparslan Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi biinyesinde yiiriitiilen tiim
faaliyetler; ilgili mevzuat, yonetmelik ve yonergeler dogrultusunda sistematik bir siire¢
yonetimi anlayisi ile gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda is ve islemler; is akis semalari, hassas
gorevler, hizmet standartlar1 ve hizmet envanteri cergevesinde tanimlanmakta ve

yiiriitiilmektedir (OD3).

Bagkanligimizda uygulanan yonetim modeli kapsaminda, personelin gorev, yetki ve
sorumluluklart gérev tanim formlari ile agik bir sekilde belirlenmekte ve ilgili personele teblig
edilmektedir. Bu sayede 1is siireclerinde standartlasma saglanmakta, gorevler arasi
koordinasyon gii¢lendirilmekte ve hizmet sunumunda etkinlik artirilmaktadir (OD3).

Bagkanligimizda silire¢ yonetimi, kurumsal faaliyetlerin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde yiritilmesini  saglamak amaciyla tanimhi ig  siiregleri  gergevesinde
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, Bagkanligimizin tiim faaliyetlerine iliskin siirecler ve alt
stirecler Siire¢ Yonetimi El Kitab1 (SYEK) ile tanimlanmis olup, standartlastirilmis bir yap1
icerisinde uygulanmaktadir. Tanimlanan siiregler; is akis semalar1, gérev tanimlar1 ve hizmet
standartlar1 ile desteklenmekte, bdylece siireclerin biitiinciil bir anlayisla yiiriitiilmesi
saglanmaktadir. Ayrica siireglerin mevzuata uyumu diizenli olarak gozetilmekte ve gerekli
giincellemeler yapilarak kurumsal iyilestirme siirecine katki saglanmaktadir (OD3).

Tim is ve islemler yazili ve tanimh siirecler dogrultusunda ytriitiilmekte, Siireclere iliskin
dokiimanlar diizenli olarak giincellenmekte, Mevzuat degisikliklerine hizli uyum saglanmakta,
Stireclere iliskin bilgi ve belgeler seffaflik ilkesi geregi Baskanligimiz internet sayfasinda
kamuoyu ile paylagilmaktadir. Bu dogrultuda, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 siireg yonetimi;
etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkeleri ¢ercevesinde yiiriitiilmekte
olup, kurumsal hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir (OD2).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilin

Stratejik plan hazirlik siirecinde, Baskanligimizi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen i¢ ve
dis paydaglar sistematik bir sekilde belirlenmistir. Bu kapsamda, kalite yonetim sistemi
cergevesinde paydas gorlislerinin alinmasmna yonelik mekanizmalar olusturulmus olup;
anketler, dilek/sikayet/6neri formlar1 ve e-posta gibi ¢esitli iletisim kanallar araciligiyla paydas
geri bildirimleri diizenli olarak toplanmustir. Elde edilen veriler analiz edilerek stratejik
planlama siire¢lerine yansitilmis, bu sayede paydas katilimi esash, veri temelli ve siirekli
iyilestirmeye dayal1 bir yaklagim benimsenmistir. (OD3), (OD3).
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Olgunluk Diizeyi (3): Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri; kurumsal anket ve degerlendirme araglari, program ve dgrenme ¢iktisi
odakl1 6l¢gme uygulamalari, 6grenci goriisleri, memnuniyet anketleri ile 6grenci ve personel ile
gerceklestirilen yiiz yiize gorlismeler ve yeterlilik odakli anketler araciligiyla sistematik bir
sekilde toplanmaktadir. Bu kapsamda, genel 6grenci memnuniyet diizeyini dlgmeye yonelik
cevrimigi anketler diizenli olarak uygulanmakta olup, 6grencilerin {iniversite deneyimine iliskin
temel veriler elde edilmektedir. Elde edilen geri bildirimler analiz edilerek hizmet kalitesinin
artirtlmasi ve stireclerin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarda kullanilmaktadir (OD3), (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik yil sonunda) alinmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemiz biinyesinde mezunlarla iletisimin siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmesi amaciyla
kurumsal diizeyde Mezun Bilgi Y&netim Sistemi olusturulmustur. Universitenin resmi internet
sayfasi tlizerinden erisilebilen bu sistem araciligiyla i¢ ve dis paydaslar mezun portalina
ulagabilmekte, mezunlar ise “Mezun Girigi” sekmesi tizerinden sisteme kayit olabilmektedir
(OD3), Sistem iizerinden mezunlarin demografik bilgileri, iletisim bilgileri, akademik
gecmisleri ve ¢alisma hayatina iligskin verileri diizenli olarak giincellenmekte ve kapsamli bir
mezun veri tabani olusturulmaktadir.

Mezunlarin kariyer gelisimlerinin izlenmesi amaciyla istthdam durumlari, lisansiistii egitime
devam etme oranlari, gelir diizeyleri ve memnuniyetlerine iliskin veriler diizenli olarak
toplanmaktadir. Bu kapsamda Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
yiriitilen Mezun Memnuniyet Anketi ile yeni gelistirilen Mezun Yeterlilik Degerlendirme
Anketi sonuglari sistem iizerinden analiz edilmekte ve raporlanmaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari
vardir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Mus Alparslan Universitesi uluslararasilasma faaliyetleri; 6grenci ve personel hareketliligi,
yabanc1 uyruklu 6grenci kabul stiregleri ve uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesi kapsaminda
sistematik bir yapr igerisinde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda uluslararas1 faaliyetlerin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve gelistirilmesinden sorumlu birim olan Uluslararas1 Ofis’in gorev,
yetki ve sorumluluklari ile isleyisi; Universitemiz Uluslararast Ofis Yonergesi ile
diizenlenmistir. Uluslararas1 Ofis; Erasmus+, Mevlana, Farabi ve ikili anlagsmalar kapsaminda
yiirlitiilen degisim programlar1 ile uluslararasi 6grenci ve personel hareketliligine iliskin
siirecleri koordine etmektedir. Universitemiz programlarinda 6grenim gdrecek uluslararasi

16


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCorvuCtlSjdQQWnYLviJSRO-7lLjpjaWH8p3MnT6DJDOAhw/viewform
https://nogrenci.alparslan.edu.tr/uploads/nogrenci/belge/E_posta_verilen_cevaplar_1777972266_69f9b42a1adda.pdf
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx
http://kariyer.merkezler.alparslan.edu.tr/

ogrencilerin bagvuru, degerlendirme, kabul, kayit ve yerlestirme siirecleri, Uluslararas1 Ogrenci
Kabul Yonergesi hiikiimleri dogrultusunda yiirtitiilmektedir. Bu siireclerde basvuru kriterleri,
puan tiirleri ve kayit sartlari acik ve seffaf sekilde tanimlanmistir. Uluslararas: Ofis tarafindan
yabanct uyruklu 6grencilerin bagvuru evraklarinin kontrolii yapilmaktadir. Kayit islemleri
Bagkanligimiz tarafindan yiiriitilmekte olup, diger tiim siire¢ler Uluslararas1 Ofis tarafindan
koordine edilmekte ve takip edilmektedir. Bu dogrultuda, uluslararasilagma siirecleri kurumsal
diizeyde koordineli, mevzuata uygun ve siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde yoOnetilmektedir

(CD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumda uluslararasilasma siireglerinin  yonetimine iligkin
organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde
islemektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Universitemiz uluslararasilasma politikalarinin uygulanmasi ve uluslararas1 faaliyetlerin
koordinasyonu, Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigii ve Erasmus Koordinatorliigii tarafindan
yiirlitiilmektedir. Bu birimler araciligiyla 6grenci ve personel hareketliligi, ikili anlagsmalar ve
degisim programlari gibi uluslararasi faaliyetler planlanmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir

(CD2), (OD2).

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Universitemiz uluslararasilasma performansi; uluslararas1 6grenci sayisi, dgrenci ve personel
hareketliligi, uluslararasi ig birligi anlagsmalari, uluslararas1 proje faaliyetleri ve akademik
personelin  yurt dist arastirma faaliyetlerine katilimi gibi  gostergeler iizerinden
izlenmektedir.Bu kapsamda s6z konusu performans gostergeleri, Erasmus Koordinatorliigii
tarafindan koordine edilmekte ve diizenli olarak takip edilmektedir. Elde edilen veriler
dogrultusunda uluslararasilagma faaliyetlerinin etkinligi degerlendirilmekte ve gelistirilmesine
yonelik planlamalar yapilmaktadir. (OD2).

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik
planlamalar bulunmaktadir.
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B. EGITIM OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarim ve onayl

Universitemiz biinyesinde programlarin tasarimi, degerlendirilmesi ve onayina iliskin siirecler;
Egitim-Ogretim Komisyonu ve ilgili akademik birimlerin gérev ve yetki alaninda
yuriitilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu baslik altinda yer alan faaliyetler agirlikli olarak ilgili
akademik birimler tarafindan gerceklestirilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 ise egitim-
Ogretim slireglerinin planlanmasi, uygulanmasi ve koordinasyonuna yonelik idari destek
saglamaktadir. Bu kapsamda her yil Nisan ayinda bir sonraki egitim-6gretim yilina iliskin
akademik takvim taslagi hazirlanmakta, Senato onaymin ardindan tiim akademik birimlere
teblig edilmekte ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Akademik takvimde yer alan; yatay gecis
basvurulari, ders kayitlari, yariyil i¢i ve yariyil sonu sinavlari, biitiinleme ve tek ders sinavlarina
iligkin tarihler Baskanligimiz internet sayfasi iizerinden duyurulmaktadir (OD3). (OD3).

2025 yili itibartyla Universitemiz biinyesinde cesitli programlar akreditasyon siireclerini
basariyla tamamlamustir. Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi, Smif Ogretmenligi ve
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programlar1 ile iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat
programi 3 yil siireyle; ayni fakiiltede Isletme ile Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi programlart
ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi Matematik, Tarih ile Tiirk Dili ve Edebiyati programlari ise 2 yil
stireyle akredite edilmistir. S6z konusu programlar Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC)
logosunu kullanma hakki kazanmistir (OD3).

Yeni kayit yaptiran 6grencilere yonelik oryantasyon faaliyetleri akademik birimler tarafindan
desteklenmekte, Ogrencilerin ve birimlerin ihtiya¢ duydugu basvuru ve islem dokiimanlari
hazirlanmakta ve paylasilmakta, Ilgili mevzuat hakkinda i¢ ve dis paydaslara bilgilendirme ve
rehberlik yapilmaktadir. Bu dogrultuda, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi egitim-dgretim
stireclerinin etkin, diizenli ve mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir

(OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1
gerceklesen programlar, programlarin ama¢ ve Ogrenme ¢iktilarina uygun olarak
yiriitiilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Universitemiz biinyesinde programlarin ders dagilim dengesi, ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda akademik birimler tarafindan olusturulmakta ve yiiriitiilmektedir. Ogrenci Isleri
Daire Baskanligi ise bu siirecte uygulamaya yonelik idari destek saglamakta, ders
programlarinin, kontrolii ve iglemlerini takibini saglamaktadir. Bu dogrultuda, ders dagilimina
iligkin siirecler akademik birimler tarafindan yonetilmekte olup, Baskanligimiz siireglerin
diizenli ve mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Ders dagilimi dengesine iligkin taniml1 siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Universitemiz  biinyesinde yiiriitiilen tiim programlarm &grenim ¢iktilari, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu olacak sekilde eslestirilmistir.
Program ciktilar1 hazirlanirken ilgili programin diizeyine uygun TYYC seviyesi esas
alinmaktadir.

Tiim On lisans, lisans ve lisansiistii programlara ait program ¢iktilar1 ile ders 6grenme
kazammlarina Ogrenci Bilgi Sistemi (Ders Bilgi Paketi Bologna) iizerinden erisim
saglanabilmektedir. Bologna Ders Bilgi Paketleri hazirlanirken; ders amacglar1 ve 6grenme
kazanimlarinin yaziminda gozlenebilir ve dlgiilebilir aktif fiillerin kullanilmasi esas alinmakta,
bilissel diizeyler dikkate alinarak derslerin program c¢iktilar1 ile iliskisi kurulmaktadir. Bu
dogrultuda, program c¢iktilar1 ve Ogrenme kazanimlart akademik birimler tarafindan
belirlenmekte olup, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi bu bilgilerin sisteme tanimlanmasi,
giincellenmesi ve erisilebilirliginin saglanmasi siireglerine idari destek sunmaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Ders kazanimlart programlarin genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Mus Alparslan Universitesi biinyesinde dgrenci is yiikiine dayali ders tasarimi (AKTS), ilgili
mevzuat ve Bologna siireci dogrultusunda akademik birimler tarafindan planlanmakta ve
yiiriitiilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 ise bu siiregte ders bilgi paketlerinin ve AKTS
verilerinin Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden tanimlanmasi, giincellenmesi ve ilan edilmesi
asamalarinda idari destek saglamaktadir. Bu dogrultuda, 6grenci is yiikiine dayali ders tasarimi
akademik birimler tarafindan yiiriitilmekte olup, Baskanligimiz siireglerin diizenli, seffaf ve
mevzuata uygun sekilde uygulanmasina katki sunmaktadir. (OD3). (OD3). (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitemizde yiiriitiilen programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siireglerine, Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1 tarafindan 6grenci verileri, akademik basar1 durumlari, mezuniyet istatistikleri
ve ders kayit siireglerine iliskin saglanan diizenli veri akisi ile katki sunulmaktadir.
Programlarin etkinliginin degerlendirilmesine yonelik olarak; ders bazli basari1 oranlari,
mezuniyet siireleri, kayit yenileme durumlar1 ve 6grenci hareketlilik verileri ilgili akademik
birimlerle paylasilmakta, bu dogrultuda programlarin gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi
stirecleri desteklenmektedir. (OD3). Ayrica, miifredat degisiklikleri, ders agma-kapama
islemleri ve program giincellemeleri, ilgili kurul kararlar1 dogrultusunda Ogrenci Bilgi Sistemi
lizerinden uygulanmakta ve siireglerin mevzuata uygun sekilde yliriitiilmesi saglanmaktadir.
Programlarin giincellenmesine yonelik alinan kararlarin Ogrencilere dogru ve zamaninda
duyurulmasi saglanarak uygulama siireclerinde seffaflik ve siirdiiriilebilirlik desteklenmektedir.

(GD2),

Olgunluk Diizeyi (3): Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve
giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.
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B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitemizde egitim ve 6gretim siiregleri, ilgili mevzuat hiikiimleri ve akademik takvim
dogrultusunda planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, séz konusu
stireglerin etkin, diizenli ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gerekli idari
ve teknik destegi sunmaktadir (OD3). Akademik takvimin olusturulmasi, ders kayit, kayit
yenileme, muafiyet ve intibak islemleri, sinav siirecleri, not girigleri ve mezuniyet islemleri
Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden yiiriitiilmekte ve siireglerin saglikli islemesi saglanmaktadir
(OD3). Egitim-ogretim faaliyetlerine iliskin is ve islemler, ilgili akademik birimler ile stirekli
koordinasyon igerisinde gerceklestirilmekte; alinan kurul kararlar1 dogrultusunda sistemsel
diizenlemeler zamaninda uygulanmaktadir. Ayrica, 6grencilere yonelik bilgilendirme siiregleri
etkin bir sekilde yliriitilmekte, duyurular ve giincellemeler resmi kanallar araciligiyla
paylasilmaktadir.

Bu kapsamda egitim ve dgretim siireglerinin seffaf, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapida
yonetilmesine katki saglanmaktadir (OD3). Egitim-6gretim faaliyetlerinin temel gergevesi;
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, On Lisans Egitim- Ogretlm ve Siav
Yénetmeligi, Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi, Lisansiistii Egitim-Ogretim Y6nergesi
ile Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Smav Yonergesi dogrultusunda
belirlenmektedir. S6z konusu mevzuat; 6grenci kabulii, ders siirecleri, 6lgme ve degerlendirme
ile mezuniyet kriterlerini standartlastirarak egitim-ogretim faaliyetlerinin seffaf, tutarhi ve
strdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ayrica, lisansiistii egitim siireglerine
iliskin 6zel diizenlemeler ile Lisansiistii Programlara Yabanci Uyruklu Ogrenci Basvuru ve
Kabul Yonergesi kapsaminda uluslararasi 6grenci kabuliine yonelik esaslar da belirlenmis olup,
bu durum egitim-6gretim siireclerinde uluslararasilasma ve ¢esitliligin gli¢lendirilmesine katki
sunmaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde egitim ve dgretim siirecleri belirlenmis ilke ve
kuralara uygun yonetilmektedir.

B.2. Programlarin Yiriitillmesi

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemizde 6gretim yontem ve teknikleri, Ogrenci merkezli 6grenme yaklasimi
dogrultusunda ilgili akademik birimler tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Bu
kapsamda aktif 6grenme, uygulama temelli egitim, proje ve O0dev caligmalar1 ile dlgme-
degerlendirme siirecleri ¢esitlendirilerek Ogrencilerin 6grenme siirecine etkin katilimi
saglanmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, s6z konusu siireglerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine Ogrenci
Bilgi Sistemi tizerinden sagladigi altyap:r destegi ile katki sunmaktadir. Ders kayit islemleri,
ders iceriklerinin tanimlanmasi, not girisleri ve basar1 degerlendirme siirecleri sistem {izerinden
yiiriitiilerek Ogretim faaliyetlerinin diizenli ve izlenebilir olmasi saglanmaktadir. Ayrica,
ogretim yontem ve tekniklerinin uygulanmasina iliskin siireglerde akademik birimler ile
koordinasyon saglanmakta; alinan kurul kararlar1 dogrultusunda gerekli sistemsel diizenlemeler
zamaninda gerceklestirilmektedir. Bu sayede Ogrenci merkezli 6gretim uygulamalariin
stirdiiriilebilir ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglanmaktadir (OD3), (OD3).
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Olgunluk Diizeyi (3): Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri
taniml1 siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Universitemizde 6lgme ve degerlendirme siiregleri, ilgili egitim-6gretim mevzuat: ve akademik
birimler tarafindan belirlenen esaslar dogrultusunda ytiriitiilmektedir. Bu kapsamda ara sinav,
yartyil sonu sinavi, biitiinleme smavi, mazeret smavi ve diger degerlendirme uygulamalari
planl1 ve sistematik bir sekilde gerceklestirilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, dl¢gme
ve degerlendirme siireclerinin saglikli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesine Ogrenci Bilgi
Sistemi iizerinden sagladig1 teknik ve idari destek ile katki sunmaktadir. Sinav tanimlamalari,
not giris islemleri, basar1 degerlendirmeleri ve sonuglarin ilan1 sistem iizerinden
gerceklestirilerek siireglerin seffaf ve izlenebilir olmasi saglanmaktadir. Ayrica, notlarin ilani,
itiraz siirecleri, not diizeltme islemleri ve basar1 durumlariin kesinlestirilmesi ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde yiiriitiilmekte; akademik birimler ile koordinasyon icerisinde gerekli
kontroller saglanmaktadir. Bu dogrultuda 6l¢me ve degerlendirme siireclerinin gilivenilir, tutarlt
ve siirdiiriilebilir bir yapida yiiriitiilmesine katki sunulmaktadir (OD3), (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis dlgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde 6grenci kabulii siiregleri, ilgili mevzuat hiikiimleri ve Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan belirlenen esaslar dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Lisans ve on lisans programlarina
ogrenci kabulii merkezi yerlestirme, yatay gegis, dikey gecis ve 6zel 6grenci statiisii gibi farkl
yollarla gerceklestirilmekte; lisansiistli programlara kabul islemleri ise ilgili yonetmelik ve
yonergeler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir (OD3). (OD3).

Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siirecleri; muafiyet ve intibak islemleri
kapsaminda degerlendirilmekte olup, 6grencilerin daha once almis olduklar1 dersler ilgili
akademik birimler tarafindan incelenerek uygun bulunan dersler i¢in kredi ve not transferi
yapilmaktadir. Bu stiregler, belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda seffaf ve tutarl bir sekilde
yiiriitiilmektedir (OD3).

Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi, séz konusu siireglerin koordinasyonunu saglamakta;
basvurularin alinmasi, degerlendirme sonuglarinin sisteme islenmesi ve ilgili islemlerin
Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden yiiriitiilmesine ydnelik idari ve teknik destek sunmaktadir.
Ayrica, silireclerin mevzuata uygunlugu titizlikle takip edilmekte ve Ogrencilerin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda, &grenci kabulii ile onceki 6grenmenin
taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin tiim islemler sistematik, izlenebilir ve stirdiiriilebilir bir

yapida ytriitiilmektedir (OD3). (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
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B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitemizde yeterliliklerin sertifikalandirilmas:1 ve diploma islemleri, ilgili mevzuat
hiikkiimleri ve akademik birimlerin kararlar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Mezuniyet
kosullarini saglayan 6grencilerin durumlari, not ortalamasi, AKTS tamamlanma durumu ve
diger akademik yiikiimliiliikler dikkate alinarak titizlikle kontrol edilmektedir (OD3).

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan mezuniyet islemleri, Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden
yiiriitiilmekte; mezuniyet onaylart ilgili kurul kararlarina istinaden gerceklestirilmektedir.
Mezun olmaya hak kazanan Ogrencilere diploma, diploma eki ve gerekli diger belgeler
diizenlenerek teslim edilmektedir (OD3),

Diploma ve sertifikalandirma siireclerinde belge giivenligi, dogruluk ve mevzuata uygunluk
esas alinmakta; tiim islemler kayit altina alinarak izlenebilirlik saglanmaktadir. Ayrica, diploma
dogrulama, belge talebi ve mezun bilgi giincelleme islemleri de sistematik bir sekilde
yiirlitiilmektedir. Bu kapsamda yeterliliklerin belgelendirilmesine iliskin siiregler seffaf,
giivenilir ve siirdiiriilebilir bir yapida yiiriitilmekte olup, 6grenci ve mezun memnuniyetinin
artirtlmasina katki saglanmaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde diploma onayr ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Universitemizde 6grenme ortam ve kaynaklari, grencilerin akademik gelisimini destekleyecek
sekilde ilgili birimler tarafindan planlanmakta ve sunulmaktadir. Derslikler, laboratuvarlar,
kiitiiphane hizmetleri ve dijital 6grenme platformlar1 araciligiyla 6grencilerin bilgiye erisimi
kolaylastirilmaktadir (OD3).

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, dgrencilerin séz konusu dgrenme ortam ve kaynaklarmdan
etkin bir sekilde yararlanabilmesine yonelik idari ve teknik destek saglamaktadir. Bu kapsamda
ders kayit islemleri, ders programlarinin olusturulmas: ve ilani, akademik takvimin
duyurulmas: ile 6grencilerin egitim siireglerine erisimi diizenli ve sistematik bir sekilde
yiiriitiilmektedir (OD3). Ayrica, Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden ders igerikleri, program
bilgileri ve akademik siireclere iligkin bilgilere erisim saglanmakta; ogrencilerin ihtiyag
duyduklar bilgilere hizli ve dogru sekilde ulagsmalar1 desteklenmektedir. (OD3). Bu dogrultuda
O0grenme ortam ve kaynaklarina erisimin kolaylastirilmasi, siireglerin seffaf ve izlenebilir bir
yapida ylriitiilmesi ve Ogrenci odakli hizmet anlayisinin  giliclendirilmesine katki
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin ydnetimi alana &zgil
kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Universitemizde akademik destek hizmetleri, 6grencilerin egitim siireglerini etkin ve basarili
bir sekilde siirdiirebilmeleri amaciyla ilgili akademik birimler, tarafindan yiiriitilmektedir. Bu
kapsamda akademik danigsmanlik hizmetleri, 6grencilerin ders se¢imi, akademik planlama ve
kariyer gelisimi siireglerinde rehberlik saglamaktadir (OD3), (OD3).

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, akademik destek hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine
yonelik idari ve teknik destek sunmaktadir. Ders kayit ve kayit yenileme islemlerinde danigman
onay siirecleri Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden vyiiriitiilmekte, grencilerin akademik
danigmanlart ile etkilesimi sistem aracilifiyla desteklenmektedir (OD3).

Ayrica, akademik siireglere iligkin bilgilendirme faaliyetleri diizenli olarak gerceklestirilmekte;
yonetmelik, yonerge ve uygulamalara dair giincel bilgiler Ogrencilerle paylasilmaktadir.
Ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢dziim siirecleri ilgili birimler ile koordinasyon
icerisinde yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda akademik destek hizmetlerinin erisilebilir, diizenli
ve 0grenci odakli bir yapida sunulmasina katki saglanmaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina
yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemizde egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik tesis ve altyapilar ilgili
birimler tarafindan saglanmaktadir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, dgrencilerin bu imkéanlara
erisimini etkileyen ders kayit, sinav planlama ve akademik siireglerin diizenli yiiriitiilmesine
katk: sunarak dolayli olarak siireglerin etkinligini desteklemektedir (OD2).

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt,
saglik, kiitliphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina
ve kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli gruplara yonelik hizmetler; Akademik Birimler, Engelli Ogrenci Birimi, Saglik
Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. (OD2), (OD2).

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, bu siireglere iligskin dgrenci bilgilerinin saglanmasi, kayit
islemlerinin yiiriitilmesi ve ilgili birimlerle koordinasyonun saglanmasi yoluyla siirece destek

vermektedir (OD2).

Olgunluk Diizeyi (2): Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine
iliskin planlamalar bulunmaktadir.
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ilgili birimler tarafindan yiiriitiilmekte olup, Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1 6grenci kayit ve veri siiregleri ile bilgilendirme asamalarinda siirece destek
saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (2): Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligskin
planlamalar bulunmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

Akademik personelin atama, yilikseltme ve gorevlendirme siiregleri ilgili birimler tarafindan
yiiriitiilmekte olup, Ogrenci Isleri Daire Baskanhigmin dogrudan bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis;
ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim elemanlarmnin yetkinlikleri ve gelisim siiregleri akademik birimler tarafindan
yiiriitiilmekte olup, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 bu siirece dogrudan dahil degildir.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun &gretim elemanlarinin; dgrenci merkezli 6grenme, uzaktan
egitim, 0lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Tesvik ve &diillendirme siiregleri ilgili birimler tarafindan yiiriitiilmekte olup, Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1 yalnizca idari siireglerde gerekli koordinasyon destegini saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (2): Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve
seffaf bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.
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C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma siirecleri ilgili akademik birimler tarafindan yiiriitiilmekte olup, Ogrenci Isleri Daire
Baskanliginin dogrudan bir goérevi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Arastirma kaynaklarmin ydnetimi ilgili birimler tarafindan yiiriitiilmekte olup, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi siirece dahil degildir.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina ydnelik planlar
bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora programlar: ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlari ve ilgili siirecler Enstitiiler tarafindan yiiriitiilmekte olup, Ogrenci Isleri
Daire Bagskanlig1 yalnizca kayit ve dgrenci islemleri asamasinda destek saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonras1 imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Isbirlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinligi ve is birligi siirecleri ilgili birimler tarafindan yiiriitiilmekte olup, Ogrenci
Isleri Daire Baskanliginin dogrudan sorumlulugu bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik planlar bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Ortak programlar ve arastirma faaliyetleri ilgili birimler tarafindan yiritiilmekte olup, Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 68renci kayit ve islem stireglerinde destek sunmaktadir (OD2), (OD2).

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.
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C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Arasgtirma  performansimin  izlenmesi ve degerlendirilmesi ilgili birimler tarafindan
yiiriitilmekte olup, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi stirece dahil degildir.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Akademik personel performans degerlendirme siirecleri ilgili birimler tarafindan yiiriitiilmekte
olup, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligmin dogrudan bir gérevi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine
ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
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D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Toplumsal katk siirecleri ilgili birimler tarafindan vyiiriitiilmekte olup, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 6grenci verileri ve idari siireclerde destek saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun toplumsal katki siireclerinin y&netimi ve organizasyonel
yapisina iligskin planlamalar1 bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin kaynak yonetimi ilgili birimlerin sorumlulugundadir.
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligmin dogrudan bir goérevi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik
ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katki performansi ilgili birimler tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Ogrenci Isleri Daire Baskanlhig: siirece dolayli veri ve koordinasyon destegi saglamaktadir

(CD2).

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Giiclii Yonler

1. Yonetisim modeli ve organizasyon yapisinin tiim birimleri kapsayacak sekilde
tanimlanmis olmasi

2. Gorev tanimlar ve is akislarinin katilimer sekilde belirlenmis olmasi

3. Organizasyon semasi ve siireclerin web sitesinde seffaf sekilde yayimlanmasi

4, Kalite komisyonu iizerinden diizenli degerlendirme yapilmasi

5. Dijital sistemlerin (OBS vb.) aktif ve etkin kullanim1

6. Mevzuat degisikliklerine hizli uyum saglanmasi

7. Siireclerin standartlagtirilmasi ve giincellenmesi

8. Is akis semalar1 ve gorev tanimlarinin agik olmasi

9. Siireclerin seffaf sekilde internet sayfasinda paylasiimasi

10. SYEK ile siireclerin standart hale getirilmesi

11. i¢ kalite giivencesi mekanizmalarmin yaygin uygulanmasi

12. Faaliyet raporlarinin diizenli yayimlanmasi

13. Web sayfasi tizerinden aktif bilgilendirme yapilmasi

14. E-posta ve djjital iletisim kanallarinin etkin kullanimi

15. Proliz Ogrenci Bilgi Sisteminin entegre yapida kullanilmasi

16. Veri giivenligi ve erisim kontroliiniin saglanmasi

17. Gorev tanimlarinin net olmasi

18. Is yiikii dagiliminin planl yapilmas:

19. Hizmet ici egitimlerle personel gelisiminin desteklenmesi
20. Anket, oneri ve sikdyet mekanizmalarinin aktif olmasi
21. Ogrenci geri bildirimlerinin sistematik alinmasi

22. Mezun bilgi sisteminin kurulmus olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

Kalite kiiltiiriinlin tiim birimlerde ayn1 diizeyde yayginlagmamasi
Paydas katiliminin baz siire¢lerde sinirli kalmasi

Siire¢ performans 6l¢iim mekanizmalarinin daha sistematik hale getirilmesi
Dijital doniislimiin baz1 siireglerde heniiz tam olgunlagmamasi

Veri analitigi ve raporlama kapasitesinin gliclendirilmesi

Dis paydas katiliminin siireglere sinirli yansimasi

Kalite kiiltiiriiniin tabana yayiliminin gelistirilmesi

Siirec iyilestirme dongiilerinin daha diizenli isletilmesi

Performans gostergelerinin daha detayl1 izlenmesi

10 Ogrenci geri bildirimlerinin karar siireclerine daha giiclii entegrasyonu
11. Mezun Bilgi Sisteminin daha aktif kullanim1

12. D1 paydas katiliminin artirilmasi

CoNoR~LNE
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B. EGITIM ve OGRETIM

Giiclii Yonler

1.

2.

ok~

~

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

Daire Baskanliginda gorev tanimlarinin ve is akislarinin katilimer sekilde belirlenmis
olmasi ve EBYS lizerinden teblig edilmesi

Organizasyon semasi, gorev tanimlar1 ve is akis siireclerinin web sayfasi {izerinden
seffaf bigimde yayimlanmasi

Akademik takvimin diizenli hazirlanmasi, Senato onayindan sonra web sayfasi
iizerinden seffaf bigimde yayimlanmasi

Egitim-6gretim siireclerinde akademik birimler ile giiclii koordinasyon saglanmasi
Program ¢iktilarinin TYYC ile uyumlu sekilde hazirlanmasi ve Bologna sistemi
iizerinden erisilebilir olmasi

Ogrenci Bilgi Sistemi (Proliz) iizerinden tiim akademik ve idari siireclerin entegre
sekilde yiiriitiilmesi

Ogrenci verilerinin dijital ortamda giivenli, giincel ve biitiinlesik sekilde yonetilmesi
Olgme-degerlendirme, ders kayit, mezuniyet ve muafiyet islemlerinin sistem iizerinden
seffaf yliriitiilmesi

Akademik takvim, sinav siiregleri ve Ogrenci igslemlerinin diizenli ve planl sekilde
isletilmesi

Akreditasyon siireglerinin basariyla yiiriitilmesi ve programlarin TYC logolu hale
gelmesi

Ic ve dis paydas goriislerinin anketler, e-posta ve geri bildirim mekanizmalariyla
sistematik olarak alinmasi

Mezun Bilgi Sistemi ile mezunlarin izlenmesi ve veri tabaninin diizenli giincellenmesi
Uluslararas1 6grenci kabul siireclerinin tanimli yonergelere gore seffaf sekilde
yiiriitiilmesi

Stire¢ yonetiminin is akislari, hizmet standartlar1 ve SYEK ile tanimli olmasi

Ogrenme kaynaklarma erisimin dijital sistemler ve akademik birimlerle koordineli
sekilde saglanmasi

Diploma ve sertifikalandirma siireglerinin mevzuata uygun, giivenli ve izlenebilir
olmas1

Egitim-6gretim siireclerinde mevzuata tam uyum ve standartlasmis uygulamalarin
bulunmas1

Kurumsal web sayfasi iizerinden bilgi ve belgelerin diizenli ve giincel sekilde
paylasilmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

1.

N

Kalite giivencesi sisteminin tiim paydaslara yayilim diizeyinin istenilen seviyeye heniiz
ulagmamis olmasi

I¢ kalite giivencesi siireglerinde dis paydas katilimimin sinirli kalmasi

Mezun izleme sisteminden elde edilen verilerin siire¢ iyilestirmelerinde daha etkin
kullanilmasina ihtiya¢ duyulmasi

Ogrenci geri bildirimlerinin daha sistematik analiz edilmesi ve sonuglarmin
yayginlastirilmasi gerekliligi

Dijital sistemlerin kullanimina yonelik personel egitimlerinin daha da artirilmasi
gerekliligi

Dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin daha kapsayici ve erisilebilir hale getirilmesi
gerekliligi
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C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

1.

2.

ok~

Arastirma siireclerinin ilgili akademik birimler tarafindan planli ve organizasyonel bir
yap1 i¢erisinde ylriitiilmesi

Arastirma faaliyetleri i¢in fiziki, teknik ve mali kaynak olusturulmasina yonelik planlarin
mevcut olmast

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin doktora ve lisansiistii siireglerde kayit ve dgrenci
islemleri agisindan destek saglamasi

Arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik kurumsal planlarin bulunmasi

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve arastirma is birliklerine yonelik kurumsal
planlama ve mekanizmalarin mevcut olmast

Ortak programlarda 6grenci islemlerinin diizenli ve sistematik sekilde yiirtitiilmesi
Arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik ilke ve
gostergelerin tanimli olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

1.

2.

ok~

Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin arastirma siireclerine dogrudan katkismin smirl
olmasi

Arastirma siiregleri ile idari birimler arasinda entegrasyonun artirilmasina ihtiyag
duyulmasi

Arastirma kaynaklarinin etkin kullanimina yonelik uygulama diizeyinin gii¢clendirilmesi
gerekliligi

Arastirma yetkinligini artirmaya yonelik uygulamalarin yayginlastirilmas: gerekliligi
Arastirma performans verilerinin daha etkin izlenmesi ve karar siire¢lerinde kullaniminin
giiclendirilmesi gerekliligi

Arastirma siireclerine iliskin farkindalik ve koordinasyonun idari birimler diizeyinde
artirilmasi gerekliligi

D. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler

agkrownE

Toplumsal katki siireclerinin kurumsal diizeyde planl sekilde yiiriitiilmesi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligmin veri ve idari siireclerde destek saglamast

Toplumsal katk faaliyetleri i¢in fiziki, teknik ve mali kaynak planlarinin mevcut olmast
Ilgili birimler arasinda koordinasyon ve is birligi mekanizmalarinin bulunmasi

Veri temelli izleme siireglerine Ogrenci Isleri tarafindan katki saglanmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

1.

ok w

Toplumsal katki siirecleri ile idari birimler arasindaki entegrasyonun artirilmasi
gerekliligi

Kaynaklarin etkin kullanimina yonelik izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin
gelistirilmesi gerekliligi

Performans sonuglariin iyilestirme siireglerine daha fazla yansitilmasi gerekliligi
Paydas katiliminin ve goriiniirliigiiniin artirilmasi ihtiyact

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik kurumsal farkindaligin gii¢lendirilmesi
gerekliligi
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